CLIENTES ATENDIDOS EN LAS REGIONES

MES DE ABRIL
ANOS FISCALES 2018-2019 Y 2019-2020
MENSUAL CAMBIO ACUMULADO CAMBIO
REGIONES 2018-19 - R 2019-20 - * ABSOLUTO | PORCENTUAL 2018-19 - R 2019-20 - * ABSOLUTO | PORCENTUAL
ARECIBO 889 - (889) (100.0) 13,841 12,328 (1,513) (11
a. Oficina 629 - (629) (100.0) 10,929 9,845 (1,084) (10
b. Teléfono 260 - (260) (100.0) 2,912 2,483 (429) (15)
SAN JUAN 1/ 931 - (931) (100.0) 5199 6,782 1,583 30
a. Oficina 649 - (649) (100.0) 4,033 5799 1,766 44
b. Teléfono 282 - (282) (100.0) 1,166 983 (183) (16)
MAYAGUEZ 395 - (395) (100.0) 8,475 7,532 (943) (11
a. Oficina 231 - (231) (100.0) 6,386 5,846 (540) (8)
b. Teléfono 164 - (164) (100.0) 2,089 1,686 (403) (19)
HUMACAO 313 - (313) (100.0) 4,769 3,419 (1,350) (28)
a. Oficina 203 - (203) (100.0) 3,441 2,556 (885) (26)
b. Teléfono 110 - (110) (100.0) 1,328 863 (465) (35)
PONCE 761 - (761) (100.0) 12,497 8,911 (3,586) (29)
a. Oficina 478 - (478) (100.0) 9,339 6,184 (3,155) (34)
b. Teléfono 283 - (283) (100.0) 3,158 2,727 (431) (14)
BAYAMON 1,106 - (1,106) (100.0) 12,758 10,751 (2,007) (16)
a. Oficina 888 - (888) (100.0) 10,475 8,801 (1,674) (16)
b. Teléfono 218 - (218) (100.0) 2,283 1,950 (333) (15)
CAROLINA 1,140 - (1,140) (100.0) 12,418 9,499 (2,919) (24)
a. Oficina 793 - (793) (100.0) 9,594 7,550 (2,044) 1)
b. Teléfono 347 - (347) (100.0) 2,824 1,949 (875) (31
CAGUAS 1,000 - (1,000) (100.0) 11,666 10,142 (1,524) (13)
a. Oficina 570 - (570) (100.0) 8,802 6,514 (2,288) (26)
b. Teléfono 430 - (430) (100.0) 2,864 3,628 764 27
AGUADILLA 353 - (353) (100.0) 11,427 6,627 (4,800) (42)
a. Oficina 263 - (263) (100.0) 8,368 6,627 (1,747) 21)
b. Teléfono 90 - (90) (100.0) 3,059 - (3,059) (100.0)
TOTAL 6,888 - (6,888) (100.0) 93,050 75,991 (17,059) (18)
a. Oficina 4,704 - (4,704) (100.0) 71,367 59,722 (11,645) (16)
b. Teléfono 2,184 - (2,184) (100.0) 21,683 16,269

(5,414) (25)

* MENOS DEL UNO PORCIENTO ** MAS DEL CIEN POR CIENTO *** INDEFINIDO
Fuente de informacion: Informe mensual de las actividades efectuadas en la unidad de Formalizacion de Pdlizas de cada region. Esta tabla considera la prima impuesta a las polizas nuevas
formalizadas durante el mes cuyo niimero de péliza corresponde al afio fiscal actual. Datos sujetos a revision.

Nota: En el mes de septiembre 2017 ocurrieron dos eventos atmosféricos en PR que afectaron los servicios. Para efectos comparativos cabe mencionar que varias localidades han sido cerradas: Utuado (2016),
Yauco (nov2017), San Juan (16 junio 2018), Cayey (8 agosto 2018) y Humacao (13 dic2018 excepto servicios a patronos). 1 En la nueva localidad de Minillas Torre Sur se estan ofreciendo los siguientes servicios a
patronos con la asignacion deldigito 20 de San Juan: Formalizacion de Pélizas, Liquidaciones, Intervenciones, Recaudaciones, Cobros y Et y Jefe de Seguros e Intervenciones. Algunas regiones indican
que "elinforme del programa de SIFRE elimina pélizas emitidas si se realizan endosos durante ese mes, porlo que la cantidad correcta es la que se indica en elinforme de los empleados.” En enero de 2020 ocurrié
un sismo con réplicas que afectaron a todo el pais en especial a la zona sury suroeste. Las localidades de Guayama, Ponce y Mayagtiez fueron las mas impactadas. A partir del 15/marzo/2020 fue puesta en vigor
unaorden ejecutiva de cierre de todas las actividades econémicas por razén del Covid19. Nota: En el mes de septiembre 2017 ocurrieron dos eventos atmosféricos en PR que afectaron los servicios. Para efectos
comparativos cabe mencionar que varias localidades han sido cerradas: Utuado (2016), Yauco (nov 2017), San Juan (16 junio 2018), Cayey (8 agosto 2018) y Humacao (13 dic2018 excepto servicios a patronos). 1/
En la nueva localidad de Minillas Torre Sur se estan ofreciendo los siguientes servicios a patronos con la asignacién del digito 20 de San Juan: Formalizacion de Pélizas, Liquidaciones, Intervenciones,
Recaudaciones, Cobrosy Embargosy Jefe de Seguros e Intervenciones. Algunas regiones indican que "elinforme del programa de SIFRE elimina pélizas emitidas si se realizan endosos durante ese mes, porlo que
la cantidad correcta es la que se indica en elinforme de los empleados.” En enero de 2020 ocurrié un sismo con réplicas que afectaron a todo el pais en especial a la zona sury suroeste. Las localidades de
Guayama, Ponce y Mayagiiez fueron las mas impactadas. A partir del 15/marzo/2020 fue puesta en vigor una orden ejecutiva de cierre de todas las actividades econémicas porrazén del Covid19. Las siguientes
localidades NO han informado actividad para el periodo del 2- 13/marzo: Corozal, Carolina y Caguas. En el mes de abril/2020 todas las localidades reportaron dato cero. Hubo personal realizando transacciones por
modalidad remoto. Algunos supervisores informan limitaciones con SIFRE que adjudica las pélizas a Oficina Central en lugar de a cada localidad. Las siguientes localidades informaron cero actividad en mayo y
junio/2020: Arecibo, Manati, Minillas, Fajardo, Humacao y Guayama. De las siguientes localidades NO se han recibido datos niinformacién de situacién del periodo entre el 2/marzo al 30/jun/2020: Aguadilla.

Fecha de Publicacion: rev. 7/agosto/2020 Preparado por: BMGA
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Oficina de Planificacion

Persona Responsable: Jefe de Planes Estratégicos, Carlos Acevedo llarraza ext. 5138

cacevedo@fondopr.com
Direccién Postal: PO BOX 858, Carolina, P.R

Direccion Fisica: Bo. San Anton, Comunidad Escorial PR #3, Ave. 65 de Infanteria Intersecdién Carr.
887 (al lado de Plaza Escorial), Edificio Anexo

Teléfono: (787) 7576850, exts. 5175,5138, 5139, 5171y 5174

Fecha de Publicacién: Mensual

Fecha Esperada de Publicadn: Primeros dncodias del siguiente mes.

Fuente de informacion: Las estadisticas presentadas provienen de los datos recopilados de las
diferentes areas y oficinas por la Oficina de Planificacion y Estadisticas de la CFSE.

Marco Legal: Estos datos estadisticos se preparany mantienen para cumplir con la Ley Orgénica de
la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado, 11LPRA Secc.1 b-3. (p), la cual dispone sobre a
recopilacion de datos estadisticos para informes anuales a someterse a la Rama Ejecutivay a

la Junta de Directores.

Para obtener una copia: Visite nuestras cficinas de lunes a viernes de 8:00am a 4:30 pm para
obtener una copia fisica. También puede acceder ala pagina "Web' de la CFSE: www.fondopr.com
Ademés, pueden acceder al Instituto de Estadisticas de Puerto Rico:
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